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Disco

Het gebruik van de techniek ‘process mi-
ning’ krijgt in onze beroepsgroep, mede
door laagdrempelige tools als Disco,
steeds meer aandacht. Sinds 2014 wordt
de techniek met deze tool ook binnen
CZ op diverse onderwerpen toegepast.
Ook de Internal auditfunctie (IAF) van
CZ maakt er gebruik van.

Door middel van process mining is het
op basis van beschikbare data en log-
ging onder andere mogelijk inzage te
krijgen in hoe (specifieke) processen
binnen een organisatie werkelijk ver-
lopen. Disco is een van de tools die de
mogelijkheid biedt om processen zowel
visueel in kaart te brengen als mede
door middel van gedetailleerde statistie-
ken diepgaand te analyseren. Dit inzicht
kan worden gebruikt om processen,
waar mogelijk, te optimaliseren en/of
opnieuw in te richten. Ditzelfde inzicht
kan uiteraard ook voor audits worden
gebruikt.

Toepassing

Binnen CZ is met de tool Disco een pilot
uitgevoerd om te kijken of en hoe in-
terne processen geoptimaliseerd/verbe-
terd kunnen worden. Dit naar aanleiding
van operationele vragen als: hoe krijg je
snel inzicht in een proces?; hoe kun je
procesanalyse inzetten?; hoe kun je tot
verbeteringen in processen komen?
Vanuit auditperspectief is het wenselijk
om afwijkingen ten opzichte van de ge-
wenste procesgang in de praktijk vast
te kunnen stellen. Het is mogelijk om
de werkelijke procesgang op basis van
onder andere interviews en inhoudelijke
data-analyses vast te stellen, Echter,
dit vergt (vaak) veel auditcapaciteit en
doorgaans wordt maar een deel van de
werkelijke procesgang geraakt. Door
brocess mining toe te passen is het mo-
gelijk om op basis van de beschikbare
transactiedata het proces sneller en
integraal in kaart te brengen en visueel
Wweer te geven.

’I‘ransactievastlegging
Voor de pilot binnen CZ heeft de IAD,
Samen met data-analisten, een set met

standaard beschikbare data verrijkt, zo-
dat deze binnen Disco goed bruikbaar
is. Disco verwacht namelijk een trans-
actievastlegging waarbij elke situatie/
processtap in een dataset een nieuwe
record is. De verrijking bestaat voorna-
melijk uit het ‘opknippen’ van transac-
tieregels in processtappen. Uiteraard is
dit geen vereiste stap wanneer de data
standaard al aan deze voorwaarden vol-
doet.

Na het inlezen toont Disco standaard
de werkelijke procesgang (zogenaamde
process map) in de vorm van een visu-
ele weergave van de processtappen en
de relatie tussen deze processtappern.
Op basis van de process map is het mo-
gelijk om vrij snel op de afwijkingen in
een proces in te zoomen door het de-
tailniveau te bepalen van het overzicht.
Vervolgens is het per activiteit en/of pad
mogelijk om op detailniveau in te zoo-
men wat het desbetreffende object be-
tekent,

Op basis van de process map heeft de
IAF, in het kader van een audit, kunnen
bepalen dat een proces in de praktijk
afweek van de beschrijving van het pro-
ces. Door de visuele weergave was het
snel mogelijk om de afwijkende paden te
detecteren.

Conclusie

Voor specifieke auditwerkzaamheden
voorziet Disco in de behoefte relatief
snel inzicht te krijgen in een proces.
Voordat data ingelezen kan worden in
Disco, is het noodzakelijk de data te
verriiken. Om Disco goed te kunnen
gebruiken dien je dus eerst een toerei-
kende set van data beschikbaar te heb-
ben. Wanneer deze dataset beschikbaar
is kun je redelijk op intuitieve basis met
het programma werken. Blijf wel alert
op misinterpretaties die kunnen optre-
den als je verkeerde data gebruikt of de
werking van het programma onvoldoen-
de hebt doorgrond. Het goed afstemmen
van de bevindingen met inhoudelijk des-
kundigen blijft belangrijk.
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Wilco Brouwers is hoofd Vaktechniek en
IT-auditor bij CZ Zorgverzekeringen. Hij
heeft een passie voor integrated audi-
ting en innovatie in het vak, Hij is samen
met Dave Jansen actief met data- en pro-
cess mining bij CZ,

Dave Jansen is IT-auditor bij CZ en actief

op het gebied van datamanagement en
bijbehorende tooling op dit gebied.
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